Riverside Homestay — Chinh sach luu tru

Ap dung cho ca hai co s3: Riverside Hoi An va Riverside Hué.

Nhan phong va tra phong
Nhan phong tir 14:00, trd phong trudc 12:00.

Nhan phong sé6m hoac tra phong muén tuy tinh trang phong cdia ngay hom dé; nhan
vién sé xac nhan vai khach. Khach cho biét gio du ki€n dé€ bén minh sap xép.

Khi nhan phong, khach xuat trinh can cudc cong dan hoac ho chiéu dé dang ky luu tru
theo quy dinh.

Blra sang
Blra sdng da gom trong gid moi hang phong, phuc vu tir 6:30 dén 9:30, mén Viét va kiéu
Au.

Khach an chay, an kiéng hoac di ing thuc pham vui long bao khi dat phong dé bép
chuan bi.

Pua don san bay va dich vu di kem
Pua dén san bay theo yéu cau. Khach gui sé hiéu chuyén bay trudc it nhat 24 gio.

Céc dich vu khéac: thué xe may (kém mi bao hiém), giat Gi (trd do trong 24 gid), givdong
phu cho phong déi. Gia ting dich vu theo bang gia dich vu cla co sé.

Péi lich va huy phong
Khach bdo trudc it nhat 48 gio so v6i ngay nhan phong dé dai lich hoac huy.

Truong hop gap hon, nhan vién sé trao déi truc ti€p vGi khach dé tim phuong an phu
hop.

Tré em va so6 khach

Sirc chira t6i da: phong Garden View Double 2 khach, Family Suite 4 khach, Villa
Riverside 6 khach.

Tré nhd ngu chung giuong véi bé me. Can thém giuong, khach bdo nhan vién khi dat
phong.

Quy dinh chung
Gig yén tinh tlr 22:00 dén 07:00. Khoéng hat thuoc trong phong.

Co sé chua nhan thu cung.



Tai liéu mau cho ban demo — thay bang chinh séch that clia co s ban.



